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I nter ne Unter nehmenskommunikation, neue Medien
und Publikumsfor schung - eine Rezipientenbefragung
am Beispiel des db-infopool der Deutschen Bank

Zusammenfassung

Zid der Untersuchung war es, Erkenntnisse tber die Erwartungen, Bedirfnisse
und Interessen der Benutzer neuer Medien im Kontext interner Unternehmens-
kommunikation zu gewinnen. Die Ergebnisse ener Rezipientenbefragung dienten
der Optimierung des Intranet-Mediums ,,db-infopool“ der Deutschen Bank, das
fur den deutschsprachigen Bereich der Bank einen bedeutenden Tell dler Infor-
mationen blindelt.

Neue Medien wie Internet, Intranet, Datenbanken oder Online-Dienste gewin-
nen neben den klassschen Wegen der Mitarbeiterkommunikation stark an Be-
deutung. Die unbegrenzte Vernetzbarkeit der eektronischen Medien, ihre héhere
Fahigket zur Interaktivitét sowie die orts und zetunabhdngige Verflgbarkeit
aktueller Informationen gdten ds ideale Voraussatzungen fir ,,lernende Organisa
tionen* und kontinuierliche Verbesserungsprozesse. Dartiber hinaus sollen netz-
werkartige, al'so eher dezentrd strukturierte Kommunikationsformen auch flachere
Hierarchien, mativiertere Mitarbeiter und andere postive Effekte fir das Unter-
nehmen mit Sch bringen.

Die Qualitat der internen Kommunikation eines Unternehmens kdnnen letzten
Endes nur dessen Mitarbeiter bewerten. Je faszinierender die technischen MOg-
lichkeiten der Neuen Medien sind, desto groler ist die Versuchung, ene podtive
Wirkung auf die Mitarbeter einfach as gegeben anzunehmen. Doch diese reegie-
ren nicht einfach passv auf &ul¥ere Reize, sondern sSe handen abschtsvoll. Se
fragen nach Verwendungszusammenhang und Nutzen der ihnen angebotenen In-
formation, und Se interpretieren Se unter Einbeziehung ihres soziden Umfddsam
Arbetsplatz. Ihr Feedback ist kesonders dann nicht ohne weiteres zuganglich,
wenn die zur Diskusson stehende Form der Mitarbeiterkommunikation eher der
Massen ds der Individuakommunikation &hndlt - etwawenn Se primér einsaitig
auggerichtet it und sich an en zwar internes, aber songt nicht enger abgegrenztes
Publikum wendet - wie im Fdle des db-infopool oder vergleichbarer eektroni-
scher Medien. Hilfe verspricht die geziete Befragung des Publikums.



Die Ergebnisse der vorliegenden, ds RFilotstudie durchgefiihrten Untersuchung
lassen en differenziertes Profil des Mediums db-infopool erkennen. Verbesse-
rungspotential wurde bel mehreren Sachverhdten deutlich, die den Befragten be-
sonders wichtig sind, die aber bel der Zufriedenheit nicht so gut abschnitten. Auf
der Grundlage dieser Arbeit fihrte die Deutsche Bank zusammen mit der Infratest
Burke Finanzforschung im Frihjahr 2000 eine Befragung von 2043 Mitarbeitern
zum db-infopool durch. Darin finden Sch enige wesentliche Ergebnisse bestétigt,
die in der vorliegenden Arbelt aus gatistischen Griinden noch ds vorlaufig gdten
mussten.
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